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JUGEMENT DU 31 Aoiit 2010

DEMANDEUR :

Monsieur M
comparant en personne

d'une part,

DEFENDEUR :

MS| COMPUTER Direction Générale 12, Bld de Strasbourg, 77600 BUSSY-SAINT-GEORGES,
représenté par Me FRANCHON-BECK - CARTEROT - MOULY, avocat au barreau de MEAUX

d'autre part,

COMPOSITION DE LA JURIDICTION DE PROXIMITE LORS DES DEBATS ET DU
DELIBERE :

Président : MICHEL Olivier
Greffier : JOSEPH Chéronne

DEBATS ;

Audience publique du : 27 avril 2010

Copie exécutoire délivrée le © 02 septembre 2010

& : Monsieur M




EXPOSE DU LITIGE

Par déclaration enregistrée au greffe le 22 janvier 2010, Monsieur || NEENGN = s=si 12
juridiction de proximité de BRIEY d'une demande 4 I'encontre de |a Sociéts MS| COMPUTER;

Il a expose pour I'essentiel, que le 15 mai 2008, lors de I'achat d'un ordinateur portable de
marque M3, il avait du s'acquitter de licences notamment pour un lagiciel Microsoft Windows
Vista Home Premium OEM, pré-installé sur |'apparsil et que des le premier démarrage de son
materiel, il avait refusé I'utilisation de ce logiciel comme le permettait le "contrat de licence
utilisateur final" (CLUF) qui s'était affiché sur I'écran;

Monsieur IS = précise que conformément aux termes de ce contrat, il avait
ensuite contacté en vain la Société MSI COMPUTER, en sa qualité de constructeur, pour
oblenir le remboursement du montant des licences des lagiciels évalué a 180.00 euros, dant
il n"avait pas l'usage;

Il 'a demandé & la juridiction de proximité de dire que les contrats de licence des logiciels pré-
installes sur un ordinateur par le constructeur ne pouvaient étre présumes avoir été consentis
par le client du seul fait de 'achat de I'ordinateur et gu'en cas de refus de consentemeant du
client, comme le prévoyaient les contrats eux-mémes. s constructeur a I'obligation de procéder
au remboursement des logiciels;

Il a également soliicité la condamnation de la Société MS| COMPUTER aux palement de:

- 120,00 suros 3 titre de remboursement de la licence du logiciel Windows Vista Home
Premium;

- B0,00 euros 2 titre de remboursement de la licence des autres logiciels:

- 500,00 euros au titre de I'article 700 du Code de procédure Civile et aux entiers
dépens;

Subsidiairement, Mnnsieur_a demande a la juridiction de proximité de rejeter
toute prétention de la Société MSI COMPUTER au titre de I'article 700 du Code de Procédure
Civile;

Les parties ont été convoquées par lettres recommandées avec avis de réception & I'audience

du 23 mars 2010 et les débats ont &té ajournés au 27 avril 2010 4 la demande de |a Socigte
MS| COMPUTER;

Le 23 avril 2010, la juridiction de proximité a été destinataire d’une lettre de l'avocat de Ia
Société MSI COMPUTER, indiquant que celle-ci avait fait 4 titre amiable et commercial, une

offre de versement d'une indemnité forfaitaire de 300,00 suros a Monsieur [N
lavait rejetée;

A l'audience du 27 avril 2010, Monsieur BB o a comparuy, a repris les termes de
sa demande en precisant qu'il souhaitait obtenir un jugement dans la mesure ol il estimait que
la proposition que Iui avait adressée |a Société MSI COMPUTER n'était pas sérieuse;

la Société MSI COMPUTER n'a pas comparu et ne s'est pas fait représentée 3 r:ette__au'aign_cé;' :' o
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MOTIFS DE LA DECISION

L'article 472 du Code de Procédure Civile dispase que si le défendeur ns comparait pas, il est
néanmoins statué sur le fond;

Le texte précise que le juge ne fait droit & la demande que dans la mesure ol il 'estime
réguliére, recevable et bien fondée:

SUR LA DEMANDE EN REMBOURSEMENT DES LICENCES DES LOGICIELS:

Aux termes de l'article 1134 du Civil, les conventions légalement formées tiennent lieu de loi
a ceux qui les ont faites:

L'article 1315 du Code Civil, prévoit par ailleurs que celui qui réclame l'exécution d'une
obligation doit la prouver et réciproquement, celui qui se prétend libéré . doit justifier le
paiement ou le fait qui a produit 'extinction de son obligation;

En l'espece, le 17 mai 2008, Monsicur | - f2it I'acquisition d'un ordinateur
portable de marque M3| comportant notamment un logiciel pré-installé de type Windows Vista

Home Premium;

Il ressort des piéces versées aux débats que si Monsieur MM - p'<inement consenti
al'achat de I'appareil, il n'a pas voulu en revanche, bénéficier du service gu'offrait les logiciels
pre-installés et entendait en obtenir le remboursement, comme I'a stipulé expressément le
vendeur sur la facture:

Le contrat de licence du logiciel Windows Vista Home Premium dénommé “contrat de licence
utilisateur final"(CLUG), qui ' affiche sur I'écran dés |a premiére utilisation de I'appareil et gui
lie respectivement le fabriquant de I'ordinateur distribuant le logiciel et I'acheteur, prevoit en
preambule gue faute d'accepter les termes de cette convention, I'acheteur ne doit pas utiliser
le logiciel et qu'il lui appartient contacter |e fabriquant afin de connaitre ses modalités de retour
des marchandises pour se faire rembourser;

Cette clause consacre le principe méme de |'obligation pour le fabriquant de |'ordinateur de
rembourser a l'acquéreur le logiciel pré-installé, que celui-ci n'entend pas utiliser;

Au surplus cette obligation découle des termes de Iarticle L.112-1 du Code de la
Consommation;

Il est constant que Monsicur | M 'a pas utilisé les logiciels, objet du litige, et s'est
conformé aux dispositions du CLUG;

Il est non moins constant que la Société MSI COMPUTER a laissé sans suite les lettres que
lui a adressées Monaieurh les 7 et 14 aolt 2008;

La proposition formulée “a titre amiable et commercial® par la Société MSI COMPUTER ne -

saurait étre assimilée a un fait produisant extinction de I'obligation de remboursement dé cette

entreprise, au sens de l'article 1315 pré-cit&, dés lors qu'elle n'a été formulée qu'en cours de.. . S
procedure et gue les termes précis de cette proposition ne sont pas précisés; foaf o g
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La demande de remboursement du Monsieur || | | ]l =rp=rait donc fondée en son
principe:;

S’agissant de son montant, au mépris des dispositions de I'article 7 de I'Arrété du 3 décembre
1987, lors de |'achat, les prix respectifs de l'ordinateur et du logiciel, n'ont pas etz differencies,
tout au mains au regard de la facture produite;

Toutefois, selon les &léments du dossier, fa somme de 180,00 euros réclamée du chef des
logiciels, soit 15% environ du prix total {1 190,20 euros) apparait correspondre 2 la réalité;

Par conséquent, la Société MS| COMPUTER sera condamnée 4 payer 8 Monsieur [N

B (= somme de 180,00 euros du chef du remboursement des licences des logiciels pré-
installés sur 'ordinateur de marque MSI dont il a fait I'acquisition |le 17 mai 2008,

SUR L'ARTICLE 700 DU CODE DE PROCEDURE CIVILE:

Aux termes des dispositions de |'article 700 du Code de Procédure Civile, dans toutes les
instances, le juge condamne la partie tenue aux dépens au, & défaut, la partie perdante a payer
a l'autre partie la somme gu'il détermine, au titre des frais exposés et non compris dans les
dépens. Le juge tient compte de I'équité ou de |a situation économique de la partie condamnée
et peut, méme d'cffice, pour des raisons tirées des mé&mes considérations, dire n'y avair lieu 8
cette condamnation ;

En lespéce, i parait inéquitable de laisser 4 la charge de Monsieur ||| '<s
sommes exposées par lui et non comprises dans les dépens;

Dans ces conditions, la Société MSI COMPUTER sera condamng & lui payer a ce titre, une
somme de 120,00 euros |

SUR LES DEPENS:

Les dispositions de l'article 596 du Code de Procédure Civile, prévoient que la partie perdante
est condamnée aux dépens ;

la Societe MSI COMPUTER sera donc condamné en tous les dépens ;

PAR CES MOTIFS:
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COMNDAMME la Scciété MS| COMPUTER & payer a Monsieur_ la semme de
180,00 euros du chef du rembourserment des licences des logiciels pré-installés sur Pordinateur
de marque M3I dont il a fait 'acquisition le 17 mai 2008;

CONDAMNE la Societé MSI COMPUTER & payer a Mcnsieur_ la somme de
120,00 eurcs au titre de "article 700 du Code de Procédure Civile ;

REJETTE les demandes pour |l surplus;
CONDAMNE la Société MSI COMPUTER en tous les dépens ;
Ainsi jugé et prononcé en audience publique tenue le TRENTE ET UN AQUT DEUX MIL DIX

sous la présidence de Monsieur Olivier MICHEL, vice-président, assisté de Madame Chéronne
, faisant fonction de Greffier,

Le Greffier,
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